Поверка приборов учета воды
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Куда направить документы после поверки счетчика?
После прохождения поверки Вам будет предоставлен документ, который подтверждает исправность прибора. 
С целью сокращения сроков ввода информации о поверке измерительных устройств в биллинговые системы и для учета выполненной поверки при расчетах платы за коммунальную услугу рекомендуем направить фотографию документа, выданного по результатам поверки в расчетный центр АО «Татэнергосбыт». Это можно сделать одним из следующих способов: 
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Установка, замена и поверка электросчетчиков

С 1 июля 2020 года гарантирующие поставщики и сетевые организации Республики Татарстан приступили к созданию интеллектуальных систем учёта электроэнергии, включающих в себя установку «умных» счётчиков потребителям республики (в соответствии с Федеральным законом от 27.12.2018 года № 522-ФЗ).
Интеллектуальные приборы учёта или «умные» счётчики — это счётчики нового поколения, осуществляющие считывание, запоминание и накопление информации в режиме реального времени, мониторинг качества коммунальных ресурсов, а также дистанционную передачу данных.
Установкой интеллектуальных приборов учёта электроэнергии в Республике Татарстан занимаются:
· в многоквартирных жилых домах — АО «Татэнергосбыт»
· в частном секторе и у юридических лиц — АО «Сетевая компания»
В новых многоквартирных домах, разрешение на строительство которых получено после 1 января 2021 года, «умные» счётчики обязаны установить застройщики.
В других случаях установку интеллектуальных приборов учёта в многоквартирных домах осуществляет АО «Татэнергосбыт» согласно перечня адресов, по которым планируется установка (замена) приборов учёта электроэнергии.
В каких случаях электросчётчик подлежит замене?
· Выход старого прибора учёта из строя (не отображаются результаты измерений, не меняются показания и т.д.);
· Истечение межповерочного интервала (это срок, в течение которого действует поверка. Он указан в паспорте прибора учёта электроэнергии и зависит от типа прибора учёта: для большинства индукционных и электронных электросчётчиков – 16 лет. Данные о поверке также указаны на пломбах поверителя (на самом счётчике). В некоторых случаях возможна поверка счётчика. Решение о замене или поверке счётчика принимается АО «Татэнергосбыт»).
· Истечение срока эксплуатации счётчика (информация об этом прописана в паспорте счётчика);
· При отсутствии у потребителя прибора учёта (установка производится, только если имеется соответствующая техническая возможность).
Когда заменят неисправный электросчётчик?
- Замена индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии в многоквартирном доме должна быть осуществлена гарантирующим поставщиком не позднее 6 месяцев:
 - С даты выявления истечения срока эксплуатации, неисправности прибора учета электрической энергии в ходе проведения его проверки в установленном разделом VII «Порядка учета коммунальных услуг с использованием приборов учета, основания и порядок проведения проверок состояния приборов учета и правильности снятия их показаний» Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354;
- С даты получения обращения потребителя об истечении срока эксплуатации, о выходе прибора учета электрической энергии из строя и (или) его неисправности.
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Когда заменят (поверят) счётчик с истекшим сроком поверки?
Если срок поверки истёк, то замена (поверка) прибора учёта будет осуществлена АО «Татэнергосбыт» в течение 6 месяцев с одной из следующих дат:
· с даты истечения межповерочного интервала;
· с даты соответствующего обращения потребителя.
Замена (поверка) прибора учёта производится в заранее согласованную с потребителем дату.
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Могут ли потребители сами заменить прибор учёта?
В случае истечения интервала между поверками, срока эксплуатации, выхода прибора учета электрической энергии из строя, потребитель утрачивает право принимать решение об установке/замене индивидуального прибора учета, данная обязанность возложена на гарантирующего поставщика либо сетевую организацию.
Как будет осуществляться расчёт с даты поломки или истечения срока эксплуатации до даты замены электросчётчика?
В соответствии с законодательством начисления осуществляются исходя из среднемесячного объёма потребления в предыдущие месяцы на основании имеющейся статистики. При отсутствии статистической информации за предшествующие периоды — исходя из норматива потребления.
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Как будет осуществляться расчёт с даты истечения срока поверки (выхода за межповерочный интервал) до даты замены электросчётчика?
В случае истечения срока поверки расчёт осуществляется по показаниям электросчётчика до установки нового прибора учёта
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· Население многоквартирных жилых домов может подать заявление в электронной форме или в офисы АО «Татэнергосбыт» (указан в едином платежном документе на оплату ЖКУ) в установленной письменной форме.
· Население частного сектора подаёт заявление в АО «Сетевая компания» или телефонным звонком в Единый контакт-центр АО «Сетевая компания» по телефону 8-800-200-08-78.
До момента подключения вновь установленного прибора учёта к интеллектуальной системе коммерческого учёта АО «Татэнергосбыт» передавать показания необходимо самостоятельно:
· [bookmark: _GoBack]Инструкция по процедуре снятия показаний с приборов учёта электроэнергии
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MopAapok 3aMeHbl 3/1eKTPOCYETUMKOB Ha
MHTeNNeKTyalnbHble Npubopsbl yyéTa:
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YcTaHoBKa wnm 3ameHa

Nepen HauanoM yCTaHOBKY MAM 3aMeHbl NPUBOPOB Yu&Ta NPOBOANTCA NPEABAPUTENbHOE ONOBELLIeHIE NOTpe6UTens. Ha RocKe 06bABARHMI
MHOFOKBaPTUPHOFO XUNOr0 0Ma BLIBELIMBAETCA 06BABNGHMUE 0 Hauane yCTaHOBKM MHTENNEKTYanbHbiX MPUBOPOB YU&Ta — C yKasaHueM AaThi
npoBefieH1s paboT U HauMeHOBaHUEM NOAPAAHON OPraHU3aUMK;

OnnomM6upoBka

YCTaHABNMBAIOTCH HOMEPHBIE KOHTPOMLHBIE MNOMGbI, N03BONSIOLLME GUKCHPOBATL $aKT HECAHKUNOHUPOBAHHOTO BMEATeNLCTBa B PaBoTy
aneKTpocuéTuMKa. MoTpebuTeNs BLIGUPAET CNIOCOB, KOTOPLIM OH GYAET YBEAOMAEH O NPUCOEAMHEHMM SNIEKTPOCUETUNKA K MHTENNEeKTYanbHOI
cucTeMe yuéTa (Yepes ouLManbHBIi CaifT AQ «TaTaHEprocGhIT» UM Mo an. MouTe):

CocTaBneHue akTa gonycka B 3KCnyaraumio

B X0fle A0NyCKa B 3KCMNyaTauuio Npubopa yuéTa NpoBepseTCcs ero roTOBHOCTb K UCMONb30BaHMIO U NPaBUIbHOCTL €ro BKMIOYeHMs. B akT fonycka
BHOCATCA NOKA3aHUA IEMOHTUPOBAHHOrO ANEKTPOCUETUMKA W HaUaNbHbIE NOKA3aHNs BHOBb yCTaHOBNEHHOrO NPUGOPa yudTa, a TakKe THN,
3aBOACKOV HOMEP NPUEOPA, MEXNOBEPOUHbI MHTEPBAN. OAMH GK3EMNASIP COCTABNEHHOrO aKTa AOMYCKa NPUBOPa yUETa B SKCMNYaTaLMIO OCTAETCS
y notpe6utens;

3aHeceHMe MHHOPMALMK B PaCHETHYIO NPOrpaMMy
0OCYWEeCTBNAETCA 10 NEPBOro YMACNa PAaCYETHOrO MecaLa. BHOCUTCS TexHUYecKas MHGOpMaLmMs CUETUNKA, B TOM UMCNIE NOKa3aHWA CTaporo U HOBOTO
npu6opa yusTa.

Mocne npucoeanHeHns NpMbopa yuéTa 3NEeKTPUUECKOM IHEPTUM K UHTENNIEKTYasNbHOM CUCTEME YUETa INeKTPo3Heprum (MowHocTu) céop,
06paboTka 1 Nepenaya NoKa3aHUi NPUGOPOB y4ETa 3NeKTPOIHEPT M OCYLLECTBISAETCS B aBTOMAaTUYECKOM PEXUME C UCMONb30BaHNEM
TaKol cUcTeMmbl.
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KTo oTBETCTBEHHbIN?

[ins Toro, 4To6bl CYETUMKM BOAbI B Bawem noMe pabotanu
MCMPaBHO HEOBXOANMO NEPUOANHECKI NPOBOANTS X
nosepky. Mo AeiicTBYIOLWEMy 3aKOHORATENLCTBY
OTBETCTBEHHOCTb 3a UCTPaBHYIO PABOTY MHAMBMAYANbHBIX
NPUGOPOB yUETa NEXUT Ha COBCTBEHHNKE MOMEWEHNS.

MoueMy noBepka Heobxoanuma?

Kak 1 nio60#1 TOUHbIN U3MepUTENbHbIA NPUBOP CUETUMK
BOJibl U3HALWMBAETCA B NpoLecce akcnnyaTauui. Ans
onpeneneHusi BO3MOXHOCTM ero AasnbHeiwero
GYHKUMOHMPOBaHUS HE06X0ANMO CBOEBPEMEHHO
NPOM3BOANTD €ro NOBEPKY MO UCTEHEHMIO MEXMOBEPOYHOT0
vHTepBana (1aTbi NOBEPKY CYETUMKOB).




image2.png
Yepes JInuHbIl KabuHeT:

@ — BOWTW/3aperncTpupoBaThes B J1nuiHoM kabuHeTe husnieckux nuu AO «TaTaHeproctbIT»

@ — B pasfene «3asBneHus 1 crpaBKu» BbibpaTh «3asBneHne Ha U3MEHEeHUE AaHHbIX 0 Npubope yueTa»

@ — NPUNOXMTb GOTO/CKaH aKTa.

Yepes MobunbHoe npunoxeHue AO «TaTaHeproc6bbiT»:

@ — BOWTW/3aperucTpUPOBaTLCA B MOGUIBHOM NPUIOXEHUM GUINUECKUX UL
foomynHoB ,  nocrynios
» Google Play ‘ App Store

@ — B MeHI0 BO BK/1aaKe «06paTHasi cBsi3b» BbibpaTb pasaen «0bpalieHns»

— B KaTeropuu Borpoca BbibpaTb «BopocHabxeHne», B TemaTuke - «Mo npubopam yuéTta (noBepka, HEUMCNPABHOCTb U T.A.)» U
NpUNOXUTL HOTO/CKaH MOATBEPXKAAILEro A0KYMeHTa 0 nosepke npubopa yueTa (akTa).




image3.png
BHuMaHue! ECiv CHETUMK UCNIPaBEH, €ro 3aMeHa NpoM3BOAMTLCS He ByaeT. FapaHTupyowuii
MOCTaBL{MK MPON3BOANT 3aMEHY TONIbKO HEMCMPABHbIX CYETUMKOB M CYETUMKOB, CPOK IKCMyaTaLmum
(MeXXMoBepPOUHbIit MHTEPBanN) KOTOPbIX MCTEK, @ TAKXKE YCTaHaBNMBaeT Npnbopsbl yuéTa, KOTopbie
OTCYTCTBOBaNM paHee.

Ecnun npubop yuéTa He 3aMeHWNN B TedeHne 6 Mecaues, TO pacyéTbl NPOM3BOAATCA MO CPeAHeMy A0
MOMEHTa €ro 3aMeHbl.
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Ecnu npnbop y4éta He 3aMeHUNM B TeyeHne 6 MecsiLieB, TO OH OCTaéTCs PAaCYETHBIM 10 MOMEHTa ero
3aMeHbl.





